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STRATEGIJA STRUCNOG USAVRSAVANJA ZA PROFESIONALNI

RAZVOJ ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA 2014-2020

Agencija za odgoj i obrazovanje odgovorna je za stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih radnika na
svim razinama opceg obrazovanja. Dugoroc¢ni razvoj ove svoje djelatnosti zacrtala je Strategijom kojom
je odredila smjernice razvoja te utvrdila okvir aktivnosti usmjerenih na poboljsanje kvalitete sustava
stru¢nog usavrsavanja u svrhu razvoja kompetencija odgojno-obrazovnih radnika i poboljsanja ishoda
ucenja.

Razvoj Strategije posljedica je promjena koje se dogadaju u Hrvatskoj i Europi. Novi izazovi pozivaju na
pametan, odrziv i ukljuciv rast, ali i na nove nacine ucenja i poucavanja. Strategija je podrska odgojno-
obrazovnim radnicima u profesionalnom cjelozivotnom ucenju, jer kompetentni odgojno-obrazovni
radnici kvalitetnim poucavanjem mogu pomodi ucenicima razviti kompetencije koje su im potrebne
na globalnom trzistu rada.

Strategija se sastoji od strateske osnove, strateskih ciljeva, polazista za dono3enje Strategije, pravaca i
podru¢ja razvoja u Agenciji, izazova i rizika, pokazatelja rezultata te vremena realizacije aktivnosti.



STRATESKA OSNOVA STRATEGIJE

2.1.Vizija

Ucinkovito i kvalitetno stru¢no usavrsavanje dostupno svim odgojno obrazovnim radnicima, uskladeno
s njihovim individualnim potrebama i potrebama odgojno-obrazovnog sustava, a koje znacajno
unapreduje kvalitetu nastave i ishode uc¢enja.

2.2, Misija

Agencija za odgoj i obrazovanje kao stru¢na ustanova razvija i osigurava kvalitetu i ucinkovitost
stru¢nog usavrsavanja dostupnog svim odgojno-obrazovnim radnicima, sukladno njihovim individual-
nim potrebama i potrebama odgojno-obrazovnog sustava, usmjerenog na osobni razvoj i razvoj profe-
sionalnih kompetencija, unapredenje kvalitete nastave i poboljsanje ishoda ucenja.

2.3.Cilj

Cilj Strategije je odrediti okvir aktivnosti usmjerenih na poboljsanje kvalitete sustava stru¢nog
usavrsavanja u svrhu daljnjeg cjelovitog razvoja kvalitete odgojno-obrazovnog sustava, razvoj kompe-
tencija odgojno-obrazovnih radnika i poboljsanje ishoda ucenja.

2.4.Vrijednosti
Strategija se temelji na vrijednostima koje su zastitni znak aktivnosti Agencije u provodenju stru¢nog
usavrsavanja za odgojno-obrazovne radnike. Te vrijednosti su:

»  lzvrsnost - standard izvedbe, zajedno s kreativnoscu i inovativnoscu, njeguje se u svim aktivnosti-
ma stru¢nog usavriavanja odgojno-obrazovnih radnika koje se nastoje istaknuti svojom ponu-
dom i raznolikom podrskom za odgojno-obrazovne radnike.

+ Povjerenje - povjerenje da odgojno-obrazovni radnici ¢ine sve $to je u njihovoj modi za
poboljsanje nastavne prakse nizom aktivnosti profesionalnog razvoja. Istovremeno, povjerenje
svih dionika u to da Agencija zna Sto treba ¢initi, da navedene aktivnosti obavlja uspjesno i da
ih moze poboljsati oslanjajudi se na svoj integritet, stru¢nost, potencijal i sposobnost svojih ljudi.

» 0Odgovornost - institucionalna i osobna odgovornost za kvalitetu aktivnosti usmjerenih profe-
sionalnom ucenju i razvoju odgojno-obrazovnih radnika.

+  Motiviranost - intrinzi¢na i ekstrinzicna motivacija kao pokretacka snaga za kreativnost i
usavrsavanje, a treba je pratiti i poticati.

«  Prilagodijivost — pravovremeno reagiranje na promjene; moguénost uvazavanja novih, drukcijih
ili promjenjivih zahtjeva sustava i potreba odgojno-obrazovnih radnika i u¢enika.

+  Predanost - entuzijazam i posvecenost razvoju novih modela stru¢nog usavrsavanja radi razvoja
kompetencija odgojno-obrazovnih radnika.

»  Suradnja-nasvimrazinamaisa svim institucijama u podru¢ju odgoja i obrazovanja za ucinkovitije
provodenje pozitivnih promjena.



2.5. Klju¢ni ¢imbenici uspjeha

Klju¢ni ¢imbenici uspjeha pokretacka su snaga Strategije i osnazuju njenu provedbu.

Kvaliteta - obiljezje svih sadasnjih i buducih aktivnosti koje Agencija postize stalnim osiguravan-
jem ucinkovitog stru¢nog usavrsavanja i pruzanjem podrske odgojno-obrazovnim radnicima u
njihovu profesionalnom razvoju.

Iskustvo - Agencija je najstarija i sveprisutna ustanova za podrsku i usavrSavanje odgojno-obra-
zovnih radnika u hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu; ima tradiciju, implicitno i eksplicitno
znanje te sveobuhvatno prakti¢no razumijevanje odgojno-obrazovnog sustava, Sto je kljucni
¢imbenik u planiranju i provedbi kvalitetnih programa stru¢nog usavrsavanja.

Dostupnost — mogucnost da svi odgojno-obrazovni radnici sudjeluju u razlic¢itim oblicima profe-
sionalnog ucenja te koriste sve dostupne izvore znanja i medije.

Usmjerenost ka buduénosti - prepoznavanje i tumacenje promjena na institucionalnoj razini,
primjerenost reagiranja i predvidanje, $to osigurava dugorocne pozitivne ucinke u kvaliteti u¢enja
i poucavanja stru¢nim usavrsavanjem odgojno-obrazovnih radnika.

Globalna perspektiva — uvazavanje lokalnih i nacionalnih potreba u svim aktivnostima stru¢nog
usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika, uz ukljucivanje globalne perspektive koja olaksava
suradnju sa svim zemljama i kulturama.

Kompetencijski pristup - zajednicko razumijevanje kompetencija potrebnih za ulazak u profesi-
ju te njihov razvoj tijekom profesionalnog zivota.




Strucnost — programi stru¢nih usavrsavanja temelje se na relevantnim i suvremenim spoznajama
iz mati¢nih i supstratnih znanosti te primjerima dobre prakse.

Udcinkovitost — u realnom vremenu, kvalitetnim programima, za $to vedi broj sudionika stru¢nog
usavrsavanja, postici optimalan ucinak na kvalitetu nastavnog procesa i ishode uc¢enja.
Svrsishodnost - primjerenost potrebama odgojno-obrazovnih radnika i specifi¢cnim individual-
nim potrebama njihovih ucenika, za optimiziranje njihovih ishoda u¢enja i osobnog rasta u razvoju
kompetencija za cjelozivotno ucenje i trziste rada.

Relevantnost — pruzanje suvremenih i relevantnih teorija i prakse poboljsava odgojno-obrazovni
proces, sustav odgoja i obrazovanja u cjelini, osigurava napredak i rast na razini Europske unije i
Sire te omogucava mobilnost odgojno-obrazovnih radnika i u¢enika.

Vidljivost - prepoznatljivost uloge Agencije u odgojno-obrazovnom sustavu te informiranje
odgojno-obrazovnih dionika i Sire zajednice o aktivnostima u podru¢ju stru¢nog usavrsavanja.
Materijalna sredstva - raspoloZivost i dostatnost sredstava za ostvarenje aktivnosti Agencije u
stru¢nom usavrsavanju.



STRATESKI CILJEVI

Opi ciljevi

«  ocuvati nacionalni identitet temeljen na znanju;

- osigurati provedbu nacionalnih prioriteta obrazovne politike;
«  poboljsati kvalitetu u¢enja i poucavanja;

«  pratiti promjene u drustvu i sustavu odgoja i obrazovanja.

Operativni ciljevi

«  razvijati u¢inkovitiji sustav stru¢nog usavrsavanja temeljen na kvaliteti;

- uskladiti sustav stru¢nog usavrsavanja s preporukama EU-a;

«  razvijati ljudske i materijalne potencijale Agencije za odgoj i obrazovanje;

«  poticati profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih radnika;

«  pratiti potrebe odgojno-obrazovnih radnika za razvojem kompetencija;

«  organizirati stru¢na usavrsavanja sukladno potrebama odgojno-obrazovnog sustava;
«  pruzati dodatnu profesionalnu pomo¢ odgojno-obrazovnim radnicima;

«  uspostavljati i odrzavati partnerstva s nacionalnim i medunarodnim organizacijama;
«  koristiti EU programe i fondove;

. promicati obrazovna istrazivanja u svrhu razvoja;

«  promicati aktivnosti Agencije za odgoj i obrazovanje.

Ty _IEJﬂ




ORGANIZACIJA | PROVEDBA STRUCNOG USAVRSAVANJA U

AGENCLJI ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE

4.1. Visi savjetnici

Stru¢no usavrsavanje organizira i provodi 86 savjetnika Agencije iz Zagreba te Podruznica u Rijeci,
Osijeku i Splitu. Svaki savjetnik stru¢njak je za nastavni predmet ili predmetno podrucje te je zaduzen
za organizaciju stru¢nog usavrsavanja za otprilike 800 do 1200 odgojno-obrazovnih radnika tog pred-
meta/podrucja na cijelom podrucju Republike Hrvatske, u jednoj ili u vise Zupanija. Strategija stru¢nog
usavr$avanja stoga nije i ne moze biti jedinstvena za sve odgojno-obrazovne radnike i sva predmetna
podrugja.

4.2.Voditelji Zupanijskih strucnih vijeca

Vaznu ulogu i zadadu u stru¢nom usavrsavanju na razini Zupanija imaju istaknuti odgojno-obrazovni
radnici koje se imenuje voditeljima Zupanijskih struénih vije¢a (ZSV). Njihovo iskustvo i struénost koristi
se u edukaciji ostalih, jer svaki voditelj ZSV-a organizira do tri stru¢na skupa godisnje za pedesetak
sudionika. Oni su sustru¢njaci koji uz stru¢nu i organizacijsku potporu i vodstvo savjetnika Agencije
prosljeduju vazne informacije i spoznaje svim ostalim odgojno-obrazovnim radnicima (kaskadni model
struénog usavr$avanja). Ravnatelj Agencije imenovao je 1461 voditelja ZSV-a, a sredstva za financiranje
njihova rada osigurana su iz drzavnog proracuna.

4.3. Organizacija stru¢nih usavrsavanja

Stru¢ne skupove Agencija organizira na drzavnoj, meduzupanijskoj, Zupanijskoj i skolskoj razini. Na
skupovima drzavne razine brzo i uc¢inkovito se informiraju, educiraju i povezuju svi odgojno-obrazovni
radnici nekog predmeta/podrucja. Ostale razine stru¢nih skupova savjetnici planiraju prema teritori-
jalnom principu (zupanijski/meduzupanijski skupovi), vodedi se na¢elom rada u manjim skupinama,
manje predavackim, a vise radioni¢kim oblikom rada.

Svi programi strucnih skupova koje organizira i suorganizira Agencija objavljuju se na mreznim strani-
cama Agencije www.azoo.hr . U programskim tablicama definirani su ciljevi stru¢nog usavrsavanja, u
obliku kompetencija koje ¢e polaznici razvijati. Odabir teme stru¢nog usavrsavanja ovisi o prethodno
stecenim znanjima i vjestinama sudionika, njihovom iskustvu, potrebama i sklonostima. Preduvjet sud-
jelovanja na stru¢nom skupu je prijavljivanje putem elektronicke aplikacije www.ettaedu.eu . Nakon
zavrsenog stru¢nog usavriavanja sudionicima se izdaje elektronicka potvrda o sudjelovanju.

Svi strucni skupovi za ucitelje i nastavnike planiraju se u pravilu u nenastavne dane, a to u praksi znaci
u vrijeme proljetnog, zimskog i ljethog odmora za ucenike. Za stru¢ne suradnike, ravnatelje, odgo-
jitelje, pripravnike i voditelje ZSV-a te iznimno za ucitelje i nastavnike struéni skupovi organiziraju se
i u nastavne dane. Nedostatak ovog modela je u tome $to svi savjetnici istovremeno imaju stru¢ne
skupove pa u takvom vremenskom okviru sudionicima nije moguce istovremeno biti na nekoliko
strucnih skupova, a savjetnicima je tesko obuhvatiti ukupnu populaciju za koju su zaduzeni.

Voditelji ZSV-a organiziraju stru¢na usavriavanja tijekom $kolske godine, uglavnom u poslijepod-
nevnim satima radnoga dana.






Agencija za odgoj i obrazovanje, kao vodeca ustanova za stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih
radnika moze iznimno organizirati neke stru¢ne skupove u svojim prostorima. Zbog toga se stru¢ni
skupovi na meduzupanijskoj ili Zupanijskoj razini organiziraju u prostorima predskolskih ustanova, os-
novnih i srednjih Skola, u¢enickih domova ili studentskih kampusa. Stru¢ni skupovi na drzavnoj razini,
zbog velikog interesa odgojno-obrazovnih radnika, mogu se organizirati samo u kongresnim dvorana-
ma pojedinih hotela.

4.4. Programi strucnih usavrsavanja

Programi stru¢nih usavrSavanja Agencije temelje se na potrebama odgojno-obrazovnih radnika
suocenih sa zahtjevima i promjenama u svom okruzenju, potrebama aktualne obrazovne politike i
nadleznog ministarstva te zahtjevima za modernizacijom obrazovanja na temelju razvoja obrazovnih
znanosti. Teme su vezane uz mati¢ne znanosti, razvoj strategija i vjestina ili su od nacionalnog znacaja.
Predavaci su ugledni stru¢njaci s mati¢nih visokoskolskih ustanova i institucija koje se primarno
bave pitanjima odgoja i obrazovanja, ravnatelji i stru¢ni suradnici iz predskolskih, osnovnoskolskih i
srednjoskolskih ustanova te iskusni odgojitelji, ucitelji i nastavnici prakticari. Agencija ostvaruje surad-
nju i s ostalim ustanovama koje sudjeluju u stvaranju i provodenju obrazovne politike u Republici
Hrvatskoj: visokoskolskim ustanovama, ministarstvima, centrima, agencijama i ostalim dionicima u
odgojno-obrazovnom sustavu. Na razini voditelja ZSV-a, kao predavadi i voditelji radionica angaziraju
se stru¢njaci ili uspjesni prakticari.

Oblici rada su raznovrsni i organiziraju se ovisno o temi, razini stru¢nog skupa, ciljnoj skupini i broju su-
dionika. Na skupovima s velikim brojem sudionika uglavnom je to kombinacija plenarnih predavanja i
rada s manjim skupinama u radionickim oblicima rada. S manjim skupinama radi se i interdisciplinarno,
modularno, putem projekata, zajednica ucenja, videokonferencija, iskustvenog uc¢enja i samostalnog
rada u skladu s novim tehnologijama. Jedan od ciljeva AZOO-a je dugoro¢no osigurati dostupnost
stru¢nog usavrsavanja bez obzira na materijalna, prostorna i vremenska ogranicenja. Vazan korak u
razvoju IKT-a za potrebe stru¢nog usavrsavanja bila je izrada interdisciplinarnih programe e-ucenja
izradenih u okviru projekta Poboljsanje sustava stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika
(2012-2014).

4.5.Vrednovanje

Svako stru¢no usavrsavanje u pravilu zavrsava raspravom, prijedlozima za bududi rad i upitnikom za
vrednovanje kvalitete stru¢nog skupa. Vrednuju se program, sadrzaj i metode rada na stru¢nom sku-
pu. Analiza podataka dobivenih obradom upitnika dobar su pokazatelj smjernica za poboljSanje sus-
tava stru¢nog usavrsavanja koje provodi Agencija. Utjecaj stru¢nog usavrsavanja na podizanje razine
kvalitete nastavnog procesa i ishode uc¢enja moze se pratiti uvidom u rad u postupku napredovanja ili
stru¢no-pedagoskog nadzora.
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